


INTRODUCCIÓ 

Durant els anys de govern populista d’Ada Colau i amb el suport dels socialistes, liderats per Jaume 
Collboni, la inseguretat a la ciutat de Barcelona s'ha vist incrementada de forma insostenible. 
Aquesta afirmació ve avalada  per dades objectives i per la situació que vénen denunciant tant els 
veïns, com els comerciants, com els propis cossos policials. 

D'acord amb el Ministeri de l'Interior, en l'últim semestre l'increment de robatoris amb violència 
supera el 30%, són 20 punts més que la mitjana nacional, passant dels 5.427 als 7.082 respecte al 
mateix període de l'any anterior. 

Entre els mesos de gener i juny es van produir a la ciutat de Barcelona un total de 99.942 
infraccions penals, la qual cosa suposa un increment del 8,2% respecte al mateix període 
corresponent a l'any 2018. A l'actualitat, la mitjana diària de delictes es situa en 552 al dia, mentre 
que l'any 2018 eren 532. 

Els delictes relacionats amb la violència de gènere i les agressions sexuals també experimenten un 
augment de l'11%, passant d'un total de 365 agressions a 405. 

El nombre de furts, robatoris de vehicles, robatoris amb l'ús de la força en els domicilis i 
establiments, també experimenten un augment considerable respecte a l'any 2018, situant aquest 
augment entre el 5,9% en el cas dels robatoris amb l'ús de la força en els domicilis i establiments, 
un 7,4% en el cas dels furts i un 9,4% en el cas dels robatoris dels vehicles. 

En comparació amb altres ciutats espanyoles de similars característiques, com per exemple 
Madrid, els robatoris violents a Barcelona han augmentat el triple, passant de 4.755 fins als 5.187, 
un 9,1%. 

Prenent com a punt de referència l'any 2015, coincidint amb l'inici del govern d’Ada Colau, amb el 
suport dels socialistes liderats per Jaume Collboni, el total dels furts a la ciutat de Barcelona han 
crescut un 40% i durant aquest any 2019 portem la trista estadística de 13 persones que han perdut 
la vida a la nostra ciutat de forma violenta. 

Per tant, no es pot obviar la realitat actual d'inseguretat que pateixen els veïns de la nostra ciutat, 
afectant el dia a dia i l'activitat en tots els barris.  

La màxima responsable de la Seguretat a Barcelona és l'alcaldessa, i l'ostentació d'aquest càrrec li 
atribueix amplíssimes competències referents a això, segons recull la Carta Municipal de 
Barcelona.  
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Lamentablement, totes les dades anteriorment esmentades s'incrementen diàriament i estan tenint 
una repercussió, també a nivell internacional, que alerta de la deterioració i la degradació de 
Barcelona i de la seva imatge de marca.  

En conseqüència, el teixit econòmic ja està notant els efectes, i en un futur, preveu una baixada 
d'ingressos i pèrdua de llocs de treball.  

La tolerància del govern municipal amb aquells que incompleixen les lleis, les normes de civisme, 
de convivència i la permissivitat amb la venda il·legal, després de la qual es troben màfies que 
trafiquen amb persones, i el foment de la turismefòbia, han aconseguit fer de Barcelona un lloc 
“atractiu” per als delinqüents; s'ha desproveït d'autoritat i mitjans a la Guàrdia Urbana, la qual fa un 
excel·lent treball malgrat les retallades als quals ha estat sotmès el cos. 

El primer pas per a afrontar i solucionar aquesta situació és que la màxima autoritat de la ciutat 
comparegui i reconegui el problema i el seu abast. En segon lloc, que existeixi voluntat política i 
màxim consens per part de totes les forces polítiques del consistori, començant per les de govern,  
per a aplicar immediatament les mesures necessàries per a revertir aquesta situació. 

Per això, el Grup Municipal de Ciutadans a l'Ajuntament de Barcelona, que durant tot el mandat 
anterior, ja va posar el problema sobre la taula en les comissions, plens i propostes tant dels 
districtes com del propi Ajuntament,  continua prioritzant la solució a aquest problema i posa el 
focus en això, perquè s'afronti al més aviat possible amb solucions immediates com les recollides 
en el Pla Local Integral de Seguretat Ciutadana que presentem. 

Aquest pla serà posat a disposició del Govern Municipal, de la resta de grups municipals, i també, 
molt especialment, estarà dirigit als veïns de Barcelona, que han contribuït amb les seves 
demandes, conjuntament amb els diferents actors econòmics, socials, i cossos policials a la seva 
elaboració. 

Atès que són ells els que sofreixen de manera directa el problema greu d'inseguretat a la nostra 
ciutat, la resposta ha de ser contundent per part de l'administració. No caben més esperes, ni 
accions aïllades. Barcelona necessita i mereix un Pla a curt, mitjà i llarg termini de seguretat que 
coincideixi amb les necessitats actuals i que estigui preparat per a afrontar els reptes de futur. 

El Pla Local Integral de Seguretat Ciutadana per a Barcelona consta de 6 eixos: 
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 EJES DEL PLAN 

1. UNA GUÀRDIA URBANA MODERNA COM A POLICIA INTEGRAL 

2. MODEL DE SEGURETAT BASAT EN LA PROXIMITAT 

3. MODEL DE SEGURETAT BASAT EN LA PREVENCIÓ 

4. ERADICACIÓ DE LA VENDA IRREGULAR IL·LEGAL 

5. ERADICACIÓ DE L'OKUPACIÓ IL·LEGAL 

6. ACTUACIONS DE PROTECCIÓ I PREVENCIÓ PER A MENORS  
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PRIMER.- UNA GUÀRDIA URBANA MODERNA COM A POLICIA INTEGRAL 

- L'Ajuntament de Barcelona recuperarà la Unitat de Suport Policial (USP) dotant a aquesta 
unitat de mitjans materials i humans adequats per a servir de suport a la resta d'unitats de la 
Guàrdia Urbana de Barcelona, amb uniforme diferenciat. 

- L'Ajuntament de Barcelona durà a terme la despolitització del cos, de manera que 
l'objectivitat imperi en la divisió d'assumptes interns, així com en la nova redacció del 
reglament de medalles i honors. 

- L'Ajuntament de Barcelona augmentarà els seus efectius en 1.500 nous agents de la 
Guàrdia Urbana de Barcelona, en el termini de quatre anys. La primera de les convocatòries 
es durà a terme de forma immediata. 

- L'Ajuntament de Barcelona requerirà a la Generalitat de Catalunya i al Govern d'Espanya 
que cobreixin el dèficit actual de 2.000 agents a la ciutat de Barcelona. 

- L'Ajuntament de Barcelona aconseguirà la ràtio necessària per a la ciutat de Barcelona tenint 
en compte les estadístiques actuals de població resident i flotant. 

- L'Ajuntament de Barcelona es personarà com a acusació particular en els procediments en 
els quals siguin víctimes membres de la Guàrdia Urbana de Barcelona. 

- L'Ajuntament de Barcelona donarà suport i recolzarà institucionalment a la Guàrdia Urbana 
de Barcelona amb la figura d'un regidor dedicat en exclusiva a la Seguretat. 

- L'Ajuntament de Barcelona dotarà a tots els agents de la Guàrdia Urbana amb les armilles 
antibales que incorporin càmeres unipersonals. 

- L'Ajuntament de Barcelona garantirà l'eliminació de qualsevol tipus de dada personal que 
afecti els membres de la Guàrdia Urbana de Barcelona. 

- L'Ajuntament de Barcelona es compromet a demanar el suport d'altres Cossos i Forces de 
Seguretat de l'Estat, amb l'objectiu de reduir al màxim possible el nombre d'hores 
extraordinàries que pateix la plantilla de la Guàrdia Urbana.  

- L'Ajuntament de Barcelona es compromet a equiparar el preu de les hores extraordinàries 
que realitza la plantilla al sobreesforç que això suposa.  

- L'Ajuntament de Barcelona garantirà la protecció de les agents en període de lactància i 
gestants, perquè puguin desenvolupar el seu treball en dependències que no els obliguin a 
portar l'armilla antibales. 
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- L'Ajuntament de Barcelona dotarà als agents de la Guàrdia Urbana de mitjans materials 
individuals de protecció com les pistoles “Taser”. 

- L'Ajuntament de Barcelona impulsarà la col·laboració entre les diferents policies locals que 
conformen l'Àrea Metropolitana de Barcelona (AMB) per a garantir una futura policia integral 
metropolitana. 

- L'Ajuntament de Barcelona promourà la innovació tecnològica en l'àmbit de la seguretat 
pública que proporciona facilitats de planificació, prevenció i actuació per part dels operatius 
davant la comissió de delictes i dissuadint la seva possible comissió. 

- L'Ajuntament de Barcelona contemplarà la formació i els protocols dàctuació i de coordinació 
amb el vigilants de seguretat privada a les zones de d’oci. 

- L'Ajuntament de Barcelona exercirà de mediador en la resolució dels conflictes, prestada de 
manera gratuïta i aportarà un espai de diàleg i d'assessorament amb l'objectiu de millorar la 
convivència ciutadana i reduir el risc de conflictivitat social, contribuint a la prevenció 
d'aquests.  

- L'Ajuntament de Barcelona formarà dins del cos de la Guàrdia Urbana a especialistes en la 
mediació de conflictes. 

- L'Ajuntament de Barcelona dignificarà a la unitat muntada de la Guàrdia Urbana recuperant 
la seva tradicional banda de música i habilitant un espai, com històricament tenien, en el 
Saló de la Infància i la Joventut. 

- L'Ajuntament de Barcelona adequarà les comissaries per a la seva adaptació al major 
nombre d’agents, i les dotarà dels espais i equipaments necessaris per al desenvolupament 
d'activitat física de preparació. 

- L'Ajuntament de Barcelona adaptarà els sistemes informàtics de les comissaries de la 
Guàrdia Urbana per a una major agilitació dels tràmits i protocols de procediment de la 
gestió impositiva de les ordenances municipals. 

- L'Ajuntament de Barcelona augmentarà la transparència de les estadístiques i les dades de 
lliure accés per a tots els cossos policials en relació als tipus de delicte i el perfil de les 
persones que cometen aquests delictes, amb l'objectiu de millorar l'aplicació del pla 
d'actuació de seguretat de Barcelona i comprovar la seva evolució. 
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SEGON.- MODEL DE SEGURETAT BASAT EN LA PROXIMITAT 

- L'Ajuntament de Barcelona augmentarà la presència policial en els barris de tota la ciutat, 
reforçant especialment els de major conflictivitat, realitzant patrulles a peu, tant d'uniforme 
com de paisà. 

- L'Ajuntament de Barcelona instal·larà a través de les noves tecnologies, equips tècnics que 
permetin una major i més adequada comunicació i coordinació entre els diferents cossos 
policials que operen a la ciutat de Barcelona. 

- L'Ajuntament de Barcelona traslladarà immediatament el Centre de Gestió d'Emergències a 
una nova ubicació,  per a una major i millor coordinació entre Mossos d'Esquadra, Guàrdia 
Urbana i Bombers de Barcelona. 

- L'Ajuntament de Barcelona impulsarà la creació de punts centralitzats d'informació i atenció 
jurídica als veïns afectats. 

- L'Ajuntament de Barcelona promourà la instal·lació de càmeres de videovigilància, 
autoritzades per la Comissió de Control de Dispositius de Vídeo vigilància, garantint el 
compliment dels drets dels ciutadans i de la normativa vigent. 

- L'Ajuntament de Barcelona realitzarà de forma continuada i dotarà de la inversió necessària 
campanyes de civisme i de respecte normatiu (ordenances municipals), en coordinació i 
col·laboració amb tots els agents econòmics i socials de la ciutat. 

- L'Ajuntament de Barcelona elaborarà un mapa amb tècnics municipals que reculli 
detalladament els edificis i espais públics que tinguin un grau important de deterioració, 
degradació i falta de neteja, per a poder elaborar un pla específic de rehabilitació per 
districtes. 

- L'Ajuntament de Barcelona unificarà els criteris en la definició dels plans de Seguretat que 
facilitin la difusió i el coneixement per a tota la població, en cas d'haver de reaccionar enfront 
una emergència. 

- L'Ajuntament de Barcelona frenarà “l’efecte trucada” i la impunitat de la comissió d'actes 
delictius i d'activitats il·legals provocat per la inacció del Govern Municipal Colau-Collboni, a 
través d'una declaració institucional conjunta. 
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TERCER.- MODEL DE SEGURETAT BASAT EN LA PREVENCIÓ 

- L'Ajuntament de Barcelona desenvoluparà i impartirà programes de formació sobre seguretat 
en tots els barris, en col·laboració amb les associacions veïnals i comerciants de la ciutat. 

- L'Ajuntament de Barcelona implantarà cambres microfòniques aprofitant la tecnologia 5G. 

- L'Ajuntament de Barcelona elaborarà programes específics per a l'eradicació de la venda de 
menjar i alcohol als carrers i dels grafitis no autoritzats en el mobiliari urbà i espais públics. 

- L'Ajuntament de Barcelona complirà i farà complir les ordenances municipals de civisme.  

- L'Ajuntament de Barcelona impulsarà campanyes de conscienciació sobre civisme, neteja i 
descans dels veïns. 

- L'Ajuntament de Barcelona tindrà tolerància zero amb els quals facin pintades, embrutin i 
facin malbé l'espai públic de tots. 

- L'Ajuntament de Barcelona crearà un cos auxiliar a la Guàrdia Urbana de Barcelona amb la 
condició d'autoritat amb funcions de prevenció i vigilància. 
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QUART.- ERADICACIÓ DE LA VENDA IRREGULAR IL·LEGAL 

- L'Ajuntament de Barcelona vetllarà pel compliment de les ordenances municipals i de 
respecte a l'espai públic amb la conseqüent eradicació del fenomen del “TOP MANTA”. 

- L'Ajuntament de Barcelona suprimirà immediatament qualsevol tipus d'ajudes o finançament 
que rebin a través del consistori a particulars o organitzacions que okupin, embrutin o 
disposin de l'espai públic al seu gust, incomplint la normativa i causant pertorbacions de 
l'ordre públic o perjudicis als veïns.  

- L'Ajuntament de Barcelona procedirà a la identificació dels venedors ambulants il·legals i els 
posarà a disposició de l'administració en el supòsit de situació irregular. 

- L'Ajuntament de Barcelona confiscarà les mercaderies il·legals,  que en la majoria dels 
casos, suposen una violació de les normes de propietat industrial i intel·lectual. 

- L'Ajuntament de Barcelona procedirà a l'obertura d'expedients i sancionarà als compradors 
de venda irregular il·legal. 

- L'Ajuntament de Barcelona adaptarà i aplicarà de forma efectiva l'ordre de servei “Víctor 
Alfa”, en coordinació amb la Policia Portuària i els Mossos, per a protecció dels propis agents 
i de tercers. 

- L'Ajuntament de Barcelona defensarà i donarà suport als comerciants i als autònoms enfront 
d'aquesta competència il·legal. 

- L'Ajuntament de Barcelona eradicarà de les platges de la ciutat la venda irregular il·legal que 
suposa un perill per a la salut pública i la degradació de l'entorn per la seva presència i acció 
cada vegada més massiva i impune. 
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CINQUÈ.- ERADICACIÓ DE L’OKUPACIÓ IL·LEGAL 

- L'Ajuntament de Barcelona instarà a la modificació de la normativa aplicable a través del 
Congrés dels Diputats perquè qualsevol veí d'una finca okupada il·legalment pugui iniciar el 
procediment per a la seva desokupació. 

- L'Ajuntament de Barcelona procedirà a la desokupació immediata quan  a l'immoble es 
realitzin activitats delictives o es vulnerin el dret dels veïns a una convivència ordenada. 

- L'Ajuntament de Barcelona donarà instruccions a la policia per a impedir el transcurs 
temporal que consolidi okupacions il·legals. 

- L'Ajuntament de Barcelona implementarà un Pla transversal d'intervenció social, policial i de 
salut pública per a atacar el tràfic d'estupefaents als carrers i pisos okupats. 

- L'Ajuntament de Barcelona aplicarà un protocol eficaç d'actuació enfront de l'okupació il·legal 
i reforçarà els serveis d'assessoria als veïns, davant el seu requeriment. 

- L'Ajuntament de Barcelona facilitarà l'accés als serveis socials a aquelles persones que 
estan en risc d'exclusió social i que es trobin en situació regular. 

- L'Ajuntament de Barcelona desplegarà un Pla d'actuació conjunt continuat amb els diferents 
Cossos i Forces de Seguretat de l'Estat, en cada barri de la ciutat per a fer front a la venda 
de drogues i l'okupació il·legal. 

- L'Ajuntament de Barcelona promourà programes de prevenció de drogues per a nens i 
adolescents. 

- L'Ajuntament de Barcelona promourà programes de reinserció laboral realment efectius i 
donant cabuda a la col·laboració públic privada. 

- L'Ajuntament de Barcelona elaborarà Plans de Reacció i Protecció Veïnal. 
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SISÈ.- ACTUACIONS DE PROTECCIÓ I PREVENCIÓ PER A MENORS 

- L'Ajuntament de Barcelona instarà a l'Administració de l'Estat i a la Unió Europea a que 
realitzin les modificacions normatives pertinents que protegeixin als menors d'edat i 
impedeixin que menors no acompanyats vaguin pels carrers sense cap mena de control ni 
supervisió per part de l'administració. 

- L'Ajuntament de Barcelona instarà al Govern Municipal de Colau i Collboni a que faci ús de 
les seves competències regulades a través de l'article 99 de la Llei 14/2010, que indica que 
l'administració local ha d'intervenir immediatament si detecta una situació de risc d'un menor.  

- L'Ajuntament de Barcelona elaborarà programes de formació destinats als col·lectius de 
menors no acompanyats en risc d'exclusió social, a través de convenis de col·laboració entre 
l'Ajuntament de Barcelona i el Departament d'Educació de la CCAA, per a introduir a 
aquestes persones a través de la Formació professional (FP). 

- L'Ajuntament de Barcelona implementarà plans d'acolliment a través dels Serveis Socials 
que donin com a resultat una major integració dels col·lectius en risc d'exclusió social, 
potenciant activitats com el voluntariat i recollint aspectes socials i de desenvolupament, i no 
només econòmics. 

- L'Ajuntament de Barcelona elaborarà programes de formació destinats als col·lectius de 
persones en risc d'exclusió social a través de convenis de col·laboració entre l'administració 
pública i la iniciativa privada. 
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PROPOSTES REALITZADES PEL GRUP MUNICIPAL DE 
CIUTADANS A l'AJUNTAMENT DE BARCELONA DES DE 
2015  

 1. AUGMENT DEL NOMBRE D'AGENTS DE LA GUÀRDIA URBANA: Sent la pròpia    
 seguretat una de les nostres principals banderes, dins d'aquesta àrea se'ns reconeix per   
 haver pres la iniciativa, per incloure-ho en el programa electoral dels anys 2015 i 2019 i en la 
 proporció que recomana la ràtio de la Unió Europea. 

 2.TRASLLAT IMMEDIAT DEL CENTRE DE CONTROL D'EMERGÈNCIES: l’anomenada 
 “sala conjunta”. És un centre inadequat i que des que es va tenir coneixement que s'havien   
 produït nombrosos casos de càncer entre els seus treballadors, Ciutadans va ser qui va   
 exigir el seu trasllat  immediat. Lamentablement, avui dia continuen produint-se nous casos   
 de càncer entre els seus treballadors. 

 3. MÉS I MILLOR FORMACIÓ ALS AGENTS DE LA GUÀRDIA URBANA: així com dotar-los   
 de material adequat. Per exemple, armes llargues per a punts de control antiterrorista o les   
 càmeres unipersonals (s'estan començant a implantar). 

 4. DESENVOLUPAR EL REGLAMENT DE SERVEI DE PREVENCIÓ D'INCENDIS I    
 SALVAMENT (SPEIS). Sol·licitat de forma reiterada davant la falta de suport de la majoria de 
 grups  de l’Ajuntament. 

 5. RETORNAR L'AUTORITAT A la GUÀRDIA URBANA: durant el mandat la queixa    
 generalitzada d'aquest cos és la retirada de l'autoritat i la consegüent incertesa i inseguretat   
 jurídica a l'hora de poder exercir les seves funcions policials. 

 6. DENÚNCIA DEL TOP MANTA: durant el mandat l'existència de determinades conductes   
 delictives que han fet que s'augmenti fins a un 30% la delinqüència a Barcelona, amb la   
 permissivitat  del Govern Municipal, entre elles, el TOP MANTA. 

 7. DENUNCIAR LA VENDA D'ALCOHOL EN ELS CARRERS: una activitat il·legal i que   
 genera nombrosos problemes de convivència, baralles, sorolls i brutícia en l'espai públic, a   
 més de concernir la salut pública. 

 8. DENUNCIAR LA VENDA DE DROGUES: molt relacionat amb els fenòmens dels    
 narcopisos o fins a narcocotxes. 
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9. OKUPACIÓ: protecció dels propietaris d'habitatges i locals enfront del fenomen de 
l’Okupació. 
Sobre aquest tema, han estat nombroses les accions i iniciatives que s'han realitzat, tant 
des dels Districtes com des del propi Ajuntament, per a combatre aquesta activitat protegida 
pel Govern de Colau. 

10. Petició en diversos Districtes de la convocatòria d'una Taula de Seguretat del Districte o 
específica del barri corresponent perquè els veïns i entitats d'aquest barri puguin tractar els 
assumptes concrets respecte a l'augment de la inseguretat, o almenys la convocatòria d’una 
reunió de convivència i prevenció. 

11. Petició i realització d'un ple extraordinari sobre seguretat, realitzat el passat dia 23 de 
juliol de 2019. 

12. Petició de la realització d'un Pla Integral de Seguretat de la ciutat de Barcelona per al 
mandat 2019-2023. 
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